TIKYEMEK.COM
IS ORTAGI SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Platform:
Tikyemek Teknoloji ve Elektronik Ticaret Hizmetleri Limited Sirketi
(TIKYEMEK.COM)

Ticaret Sicil No: 66242

MERSIS No: 0843091393900001
Adres: Kayseri, Turkiye

Telefon: 0850 302 0 802

E-posta: destek@tikyemek.com

restoran@tikyemek.com

Is Ortag:
Platforma kayith gercek veya tiizel kisi isletme.

Taraflar ayr1 ayr1 “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

2. TANIMLAR

Platform: www.tikyemek.com internet sitesi ve mobil uygulamalar.

Is Ortag: Platforma kayith isletme.

Kullanic1 (Miisteri): Platform iizerinden siparis veren kisi.

Abonelik: Is Ortaginin satin aldig1 hizmet modeli.

Calisma Modeli: Is Ortaginin sectigi iicretlendirme sistemi.

Online Alacak: Is Ortagmin online satislarindan dogan tahsil edilebilir tutar.
Kurye: Tagima hizmetini gerceklestiren {igiincii kisi veya kurye firmasi.

Gizlilik Politikasi: Platformun KVKK kapsaminda yayimladigi politika.


mailto:destek@tikyemek.com
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3. SOZLESMENIN KONUSU

Bu sozlesme; Is Ortagmin Platform iizerinden iiriin ve hizmetlerini kullanicilara sunmast,
sipariglerin iletilmesi, abonelik hizmetlerinin saglanmasi ve taraflarin hak ve
yiikiimliiliiklerinin diizenlenmesi amaciyla hazirlanmistir.

Platform yalnizca aract hizmet saglayicidir.

4. PLATFORMUN STATUSU

=

Tikyemek kurye firmasi degildir.

Platform tasima ve lojistik hizmeti sunmaz.

3. Platform yalnizca Is Ortagi ile Kurye firmasi/bireysel kurye arasinda baglant:
kurulmasina aracilik eder.

Teslimat siirecine iliskin tiim sorumluluk Kurye firmasi veya Is Ortagina aittir.
Platform teslimat kaynakl gecikme, hasar, kayip veya miisteri sikayetlerinden
sorumlu degildir.
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5. UYELIK VE KAYIT SARTLARI
Is Ortag;

Vergi levhasi
Ruhsat

Imza sirkiileri
Kimlik

Men

IBAN

bilgilerini Platforma iletir.

Eksik veya yanlis bilgi halinde iiyelik askiya alinabilir.

6. HIZMETLER

Platform asagidaki hizmetleri sunar:

e Siparis iletimi
e Online 6deme tahsilati
o Abonelik ve paket yonetimi



e Teknik altyap1 destegi
e Pazarlama ve kampanya destegi

7. CALISMA MODELLERI VE ABONELIK

Platform Is Ortaklarma 4 (dort) ayr1 calisma modeli sunar.
Is Ortag;

e Modelleri okuyup anladigim

o Kendi 6zgir iradesi ile secim yaptigini

e Sectigi modele gore iicretlendirmeyi kabul ettigini

beyan eder.

MODEL 1 - YUZDELIK PLATFORM KULLANIM BEDELI

Her siparisten %3 + KDV kesinti yapilir.

MODEL 2 — SABIT PAKET BASI KULLANIM BEDELI

Her siparis i¢in 14 TL + KDV kesinti yapilir.

MODEL 3 - TOPLU PAKET MODELI

1400 TL + KDV karsiliginda 200 adet siparis hakki tanimlanir.
Odeme kredi karti ile yapulir.

Paket devredilemez.

Kullanilmayan haklar sonraki aya aktarilmaz.

Paket her ay otomatik yenilenir.

Iptal ve iade siparisler paket hakkindan diisiiliir.

MODEL 4 - OZEL MUTABAKAT MODELI

Taraflar arasinda ayrica yazili mutabakat ile belirlenir.



8. KURYE TALEBI VE TASIMA BEDELI

1. Kurye talep eden Is Ortaklarmdan %25 + KDV hizmet bedeli almnr.
2. Farkli platform paketleri kapsamindaki tagima islemleri igin,

Kurye firmasina iletilmek tizere

KDV dabhil paket bas1 sabit 123 TL tasima bedeli tahsil edilir.

Platform bu bedeli tahsil ederek ilgili kurye firmasina aktarir.
Platform tasima hizmetinin tarafi degildir.

Diger sehirlerde oranlar ayrica belirlenebilir.

9. MENU VE FiYATLANDIRMA

oI5 Ortagi masa meniisii ile platform meniisiiniin ayn1 oldugunu taahhiit eder.
o Fiyat degisiklikleri derhal giincellenir.

o Kampanyalar seffaf olmalidir.

o Telif sorumlulugu Is Ortagma aittir.

10. ODEME VE MAHSUPLASMA

o Odemeler kredi karti, EFT/Havale veya alternatif yontemlerle tahsil edilir.
e Platform dolandiricilik siiphesi halinde tutar1 30 giine kadar bloke edebilir.
o Chargeback ve iade sorumlulugu Is Ortagina aittir.

e %1 stopaj Platform tarafindan beyan edilerek ilgili vergi dairesine 6denir.

11. TARAF HAK VE YUKUMLULUKLERI

Platform

e Siparis iletimi saglar
o Teknik altyap1y1 sunar
o KVKK'’ya uygun hareket eder

Is Ortag

Siparisleri zamaninda hazirlar
Hijyen kurallarina uyar
Fatura dtizenler

o Kullanici verilerini {igiincii kisilerle paylasmaz



12. VERi KORUMA (KVKK)

Taraflar 6698 sayili KVKK hiikiimlerine uygun hareket eder.

13. SURE VE FESIiH

Sozlesme siiresizdir.
Taraflar 30 giin 6nceden yazili bildirimle feshedebilir.

Platform hakl sebeple derhal fesih hakkina sahiptir.

14. SORUMLULUK

Platform araci1 hizmet saglayicidir.

Uriin kalitesi, teslimat ve miisteri memnuniyeti Is Ortag1 sorumlulugundadir.

15. MUCBIR SEBEP

Dogal afet, savas, teknik ariza, resmi kararlar gibi miicbir sebeplerden dogan yukimlulikler
askiya alinir.

16. UYUSMAZLIK

Kayseri Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

Taraflar dncelikle arabuluculuk yolunu dener.

17. OZEL HUKUMLER

Platform komisyonsuz model prensibini esas alir.

Platform kurye firmasi1 degildir.

Is Ortag1 sectigi calisma modeline gore iicretlendirilir.
Calisma modeli se¢imi Is Ortagmin 6zgiir iradesine dayanr.



Tasima sorumlulugu Platforma ait degildir.

18. YURURLUK

Isbu sézlesme Is Ortag tarafindan elektronik veya yazili olarak onaylandig tarihte yiiriirlige

girer.

19. DiJIiTAL ONAY VE ELEKTRONIK KABUL

1.
2.
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Isbu sdzlesme dijital ortamda sunulmaktadir.

Is Ortagy, Is Ortag1 paneli iizerinden s6zlesme metnini okuyup “Okudum, Anladim ve
Kabul Ediyorum” secenegini isaretleyerek ve/veya “Onayla” butonuna basarak
sOzlesmeyi elektronik ortamda kabul etmis sayilir.

Elektronik ortamda verilen onay, 6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu ve 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda gecerli ve
baglayicidir.

Bu onay, yazili imza ile ayn1 hukuki sonucu dogurur.

Onay anma iliskin IP adresi, tarih, saat ve kullanici bilgileri kayit altina alinir ve delil
niteligi tasir.

Is Ortag1, sozlesmeyi okumadan onayladigmi ileri siiremez.
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